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PROTOCOLO N°1 DE ACTUACIÓN FRENTE A LA DETECCIÓN DE SITUACIÓN DE 

VULNERACIÓN DE DERECHOS DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES. 

 
Art. 1 FUNDAMENTACIÓN 

 

Por medio de este protocolo, el Liceo Nuestra Señora de la Paz, establece orientaciones, 

procedimientos y normativa de acuerdo a las leyes vigentes, con el objetivo de cautelar las 

condiciones educativas adecuadas que resguarden la integridad física y psicológica de los 

estudiantes de Pre-Básica, Básica y Media del Liceo. Lo anterior, se adscribe a los mandatos 

establecidos en la “Convención de los Derechos del niño”, siendo como establecimiento educacional 

garante de derechos, por lo que hemos asumido definir, en el presente documento el protocolo de 

actuación frente a la vulneración de derechos de un estudiante. 

Cuando se sospecha de una situación de vulneración de derechos, la Comunidad Educativa debe 

estar preparada para actuar, consciente de sus responsabilidades. El trabajo en conjunto, 

principalmente de las educadoras de párvulos, profesores y/o asistentes de aula, psicólogas, 

trabajadora social, coordinador de convivencia escolar y equipo directivo es clave para abordar este 

protocolo. 

 “La detección precoz de una vulneración significa reconocer las señales, que puedan afectar o 

dificultar el ejercicio de los derechos de niños, niñas y adolescentes. También significa anticiparse 

a la ocurrencia de ciertas situaciones o vulneraciones, es decir, llegar a tiempo. 

 

    Art. 2 Indicadores de Vulneración de Derecho 
 

La vulneración de derecho comprende las situaciones de descuido y trato negligente por parte de los 
padres o adultos responsables de los niños, niñas o adolescentes afectados. La vulneración de 
derecho puede darse en dos posibles escenarios: 

 
1. Negligencia: se refiere a la falta de protección y de cuidado mínimo, por parte de quienes tienen 

el deber de hacerlo, como la falta de cuidados higiénicos, inasistencia a clases, ausencia de 

adultos responsables, consumo de drogas en presencia de los niños, niñas o adolescentes, 

dejarlos solos sin atención ni cuidados etc. 

 

2.  Abandono emocional: es la falta persistente de respuestas a las señales, expresiones    

emocionales y/o conductas que buscan proximidad y contacto afectivo.  

 

Art. 3 Este Protocolo da cumplimiento a la obligación contenida en los siguientes 

documentos de la Superintendencia de Educación 

1. Circular Nº482/2018. Anexo 1: Contenido mínimo del Protocolo de actuación frente a la 

detección de situaciones de vulneración de derechos de los estudiantes. 
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2. Circular Nº860/2018. Anexo 1: Contenido mínimo del Protocolo de actuación frente a la detección 

de situaciones de vulneración de derechos de los párvulos. 

 
     Art. 4 CONCEPTOS GENERALES: 
 
 Constituye vulneración de derecho las siguientes situaciones o acciones de los padres y/o adultos 
responsables que no cumplen con la protección de los niños, niñas o adolescentes. 

 

1. No atienden las necesidades físicas básicas como alimentación, vestuario o vivienda. 

2. No proporciona atención médica básica. 

3. No brinda protección y se expone a hechos de peligro. 

4. No responde a las necesidades psicológicas o emocionales. 

5. Se expone a hechos de violencia o uso de drogas. 

6. Descuido en los cuidados y/o atención de salud oportuna según la enfermedad o 

accidente que presenta. 

7. Descuido en la higiene y/o presentación personal. 

8. Retiro tardío o no retiro al término de la jornada escolar. 

9. Atrasos reiterados al inicio de la jornada escolar. 

10. Ingestión de productos tóxicos.  

11. Estudiante se muestra triste o angustiado. 

12. Niño o niña circula solo por las calles. 

13. Niño/ niña permanecen sin presencia de adultos en el hogar. 

14. Baja asistencia a clases, sin justificación médica. 

15. Sin atención de especialista solicitado por el Liceo y debidamente respaldado. 

16. Cuidar a sus hermanos menores. 

17. Toda otra acción u omisión que indique descuido por parte de los padres y/o adultos 

responsables de los niños, niñas o adolescentes, de sus obligaciones de cuidado y 

protección para con ellos. 

Art. 5 El Liceo deberá tomar medidas distintas según se trate de una situación de sospecha 

de vulneración de derechos de niños, niñas o adolescentes o si se trata de una situación en 

la que existen antecedentes fundados. Para ello, se establecerán indicadores específicos 

para identificar sospechas de vulneración de derechos, por un lado, y antecedentes fundados 

de vulneración de derechos por otro, los cuales se detallan a continuación. 

 

                 Art. 6 SOSPECHA DE VULNERACIÓN DE DERECHOS: 

 Indicadores de sospecha de vulneración de niños y niñas son los siguientes: 

1. Descuido en los cuidados y/o atención de salud oportuna según la enfermedad o 

accidente que presenta. 

2. Toda otra expresión que indique descuido por parte de los padres y/o adultos 

responsables de los niños o adolescentes de sus obligaciones de cuidado y 

protección para con ellos. 
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3. Para los alumnos de educación parvularia y hasta educación básica, además se 

considerarán indicadores de sospecha, los siguientes: 

● Atrasos reiterados en el retiro del Liceo, cuando corresponda. 

● Descuido en la higiene y/o presentación personal. 

● Ropa sucia o inadecuada para el clima. 

● Poca estimulación en su desarrollo integral. 

● Lenguaje inapropiado para su edad. 

 

                         Art.7. ANTECEDENTES FUNDADOS DE VULNERACIÓN DE DERECHOS de niños,  

                          niñas y adolescentes son los siguientes: 

a) Enfermedades reiteradas o prolongadas en el tiempo sin tratamiento. 

b) Ausencia prolongada a clases sin justificación. 

c) Para los alumnos de educación parvularia y educación básica, además 

se considerarán indicadores de antecedente fundado: 

● Intoxicación por ingesta de productos tóxicos. 

● Permanecer sin presencia de adultos en el hogar. 

● Circular solo por la calle. 

● Falta de estimulación. 

● Relación ambivalente/desapego. 

2. Otras similares a las descritas anteriormente que indiquen de manera clara 

un descuido grave por parte de los cuidadores. 

 

Art.- 8 Es deber de los funcionarios del Liceo, poner en conocimiento de manera 

formal a los Tribunales de Familia, los hechos constitutivos de vulneración de 

derechos en contra de un niño, niña o adolescente. 

 

Art. 9  Responsable de la implementación del protocolo 

 El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuación es el Encargado de 

Convivencia Escolar o cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y sus 

funciones son: 

1. Liderar la implementación del procedimiento junto con el equipo, velando por 

el interés superior del niño o adolescente involucrado y evitando actuar de 

manera precipitada o improvisada. 
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2. No minimizar ni ignorar situaciones de vulneración de derechos protegiendo 

en todo momento la privacidad e identidad del estudiante afectado y las 

personas involucradas. No se expondrá la experiencia del afectado frente a la 

comunidad educativa. 

3. Garantizar la protección al afectado y de todas partes involucradas, 

respetando el derecho de ser escuchadas. Se debe dejar registro escrito de 

cada actuación. El acceso a dichos antecedentes solo será permitido por la 

autoridad competente. 

4. Mantener una actitud de empatía con el estudiante afectado, evitando todo 

tipo de comentario que no contribuya, abordando la situación desde las 

fortalezas. 

 

 

               FASE 1: Detección de la Información.   

 

                 Art. 10 : DENUNCIA 

 
1. Cualquier integrante de la Comunidad Educativa, que tome conocimiento de una posible 

sospecha de vulneración de derecho que genere un riesgo o amenaza para el desarrollo 

del estudiante tiene el deber de informar a alguna de las siguientes personas: 

 

● Algún funcionario del Liceo. 

● Profesor Jefe. 

● Algún miembro del Equipo de Convivencia Escolar. 

● Algún adulto del Liceo con quien el alumno sienta cercanía y confianza. 

 

      

2. Una vez recibida la denuncia o información de una situación de vulneración de derecho, 

la persona que haya sido informada deberá derivar la denuncia al Encargado de 

Convivencia Escolar o de Ciclo. 

 

3. Una vez recibida la denuncia el Encargado de Convivencia Escolar o de Ciclo junto a la 

Trabajadora Social determinarán si se trata de: 

 

● Sospecha de vulneración de derecho. 

● Antecedentes fundados de vulneración de derechos. 

4. La tipificación de los hechos será determinada por el Encargado de Convivencia Escolar 

o de Ciclo junto a la Trabajadora Social, en un plazo máximo de tres días hábiles, a partir 

de la recepción de la denuncia.  
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5. El procedimiento a seguir dependerá de la tipificación de los hechos, existiendo dos tipos 

diferentes : 

● PROCEDIMIENTO N°1:  Sospecha de vulneración de derecho. 

● PROCEDIMEINTO N°2: Antecedente fundado de vulneración de Derecho. 

 

 FASE 2:  INVESTIGACIÓN 

 

Art. 11  PROCEDIMIENTO N°1 ANTE SOSPECHA DE VULNERACIÓN DE DERECHOS. 

En caso de que sea una sospecha de vulneración de derechos de algún niño, niña o 

adolescente del Liceo según los indicadores contemplados en el Art. 6 del presente 

Protocolo, el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procederá de 

la siguiente forma: 

1. MEDIDAS DE RESGUARDO: El Encargado de Convivencia Escolar y/o del 

Ciclo que corresponda decretará las medidas de resguardo necesarias a favor 

del o los estudiantes afectados. Éstas podrán consistir en medidas de apoyo 

pedagógico y/o psicosocial, separación de las personas involucradas, 

derivación del estudiante afectado a redes externas, etc. Las posibles 

acciones se detallan en el presente protocolo y la elección de la medida 

correcta a aplicar dependerá de la gravedad de los hechos y las 

particularidades de cada situación. 

 

2. RECOPILACIÓN DE ANTECEDENTES: Consiste en reunir la mayor cantidad 

de información asociada al hecho denunciado, ya sea mediante la realización 

de entrevistas, solicitud de información a terceros, revisión del libro de clases, 

revisión de cámaras o cualquier otra medida necesaria para esclarecer los 

hechos. 

 

3. INFORMES COMPLEMENTARIOS: El o la encargado/a de aplicar el 

protocolo podrá solicitar informes a profesores de aula, profesor jefe, 

orientador, psicólogo o cualquier otro funcionario que tenga conocimientos o 

del caso para que estos aporten antecedentes relativas al hecho en cuestión 

o para realizar el seguimiento de las medidas aplicadas o del estado 

emocional, psíquico, académico o físico del estudiante. 

 

4. REUNIÓN CON LOS PADRES O ADULTO RESPONSABLE: Citar a los 

padres, apoderados o adulto responsable a una reunión en la cual notificará 

de los antecedentes recabados que constituyen una sospecha de vulneración 

de derechos hacia el estudiante. En dicha reunión se informará del deber del 

Liceo de resguardar los derechos de los alumnos y ofrecerá las herramientas 

que el Liceo disponga para apoyar a la familia en la orientación y apoyo para 

el debido resguardo de los derechos del alumno. 
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a) Si producto de la entrevista se obtienen antecedentes que den cuenta del adecuado 

cuidado del alumno y/o de la voluntad y disposición del apoderado o adulto responsable 

para solucionar aquellas circunstancias que hayan puesto en riesgo alguno de los 

derechos del alumno, entonces dará por cerrado el caso.  Se hará seguimiento en un 

plazo no mayor a un mes. El Encargado de Convivencia Escolar deberá dejar un acta 

con los antecedentes de la situación, detallando las medidas de resguardo decretadas, 

los antecedentes recopilados y los acuerdos adoptados con los apoderados. 

 

b) Si producto de la entrevistase obtienen antecedentes que den cuenta de la vulneración 

de derechos del estudiante y de la no disposición y/o recursos por parte del apoderado o 

adulto responsable para establecer el adecuado resguardo de los derechos del niño, niña 

o adolescente, entonces se continuará con el Procedimiento N°2 del presente protocolo. 

 

 

 

      Art.12  PROCEDIMIENTO N°2 ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE VULNERACIÓN DE     

                    DERECHOS. 

En caso que se cuente con antecedentes fundados de vulneración de derechos de algún 

niño, niña o adolescente del Liceo según los indicadores contemplados en el Art.7 del 

presente Protocolo, el Encargado de Convivencia Escolar, o la Directora, procederá de la 

siguiente forma: 

 

1. MEDIDAS DE RESGUARDO: El Encargado de Convivencia Escolar o de Ciclo según 

corresponda decretará las medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes 

afectados. Éstas podrán consistir en medidas de apoyo pedagógico y/o psicosocial, 

separación de las personas involucradas, derivación del estudiante afectado a redes 

externas, etc. Las posibles acciones se detallan en el presente protocolo y la elección de 

la medida correcta a aplicar dependerá de la gravedad de los hechos y las 

particularidades de cada situación. 

 

2. RECOPILACIÓN DE ANTECEDENTES: Consiste en reunir la mayor cantidad de 

información asociada al hecho denunciado, ya sea mediante la realización de entrevistas, 

solicitud de información a terceros, revisión del libro de clases, revisión de cámaras o 

cualquier otra medida necesaria para esclarecer los hechos. Considerando que en la 

mayoría de los casos de vulneración de derechos ocurren en el hogar, por familiares o 

personas cercanas al niño o adolescente y su familia, el Encargado de Convivencia 

Escolar o quien corresponda recabará información orientada principalmente a buscar a 

algún adulto protector que pueda apoyar al estudiante en el proceso de reparación, que 

independiente de su relación con el alumno, tenga un vínculo cercano y a quien el alumno 

identifique como una figura significativa. 
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3. INFORMES COMPLEMENTARIOS: El o la encargado/a de aplicar el protocolo podrá 

solicitar informes a profesores de aula, profesor jefe, orientador, psicólogo o cualquier 

otro funcionario que tenga conocimientos o del caso para que estos aporten antecedentes 

relativas al hecho en cuestión o para realizar el seguimiento de las medidas aplicadas o 

del estado emocional, psíquico, académico o físico del estudiante. 

 

4. INFORMACIÓN A ADULTO PROTECTOR: Solo cuando haya sido posible ubicar a un 

adulto significativo para el estudiante, se informará de la sospecha y de los pasos a seguir 

por el Liceo, a través de alguno de los medios oficiales de comunicación del 

establecimiento. Es fundamental que no se aborde al o los posibles responsables, dado 

que ello obstruye la investigación y la reparación del daño del niño o adolescente, puede 

provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al niño o adolescente del Liceo, con 

lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimización y daño. 

 

5. DERIVACIÓN A REDES EXTERNAS: Tomar contacto con las instituciones de la red local 

de prevención y atención, especialmente la Oficina de Protección de los Derechos (OPD) 

Oficinas Locales de la Niñez (OLN) u otras instituciones de la red SENAME, centros de 

atención primaria, centros de atención de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se 

derivarán los antecedentes recopilados.  

 

6. SOLICITAR MEDIDA DE PROTECCIÓN A TRIBUNALES DE FAMILIA: Poner en 

conocimiento formalmente a los Tribunales de Familia de los hechos constitutivos de 

vulneración de derechos en contra del niño, niña o adolescente, y solicitar se disponga 

de medidas de protección en su favor. El procedimiento para estos efectos se encuentra 

en el Art.- 21 del presente protocolo. 

 

7. RESOLVER: Emitir la resolución de protocolo a la que se refiere el Art.- 18 del presente 

protocolo. 

 

FASE III:  RESOLUCIÓN DEL PROTOCOLO 

 

           Art. 13  MEDIDAS COMUNES PARA AMBOS PROCEDIMIENTOS 

El Encargado de Convivencia Escolar o quien esté aplicando el protocolo, emitirá una resolución de 

Protocolo en un plazo máximo de 5 días hábiles desde la tipificación de la misma. Dicha resolución 

deberá contener, al menos, los siguientes elementos: 

1. La reiteración de la tipificación de la denuncia o de los hechos que dieron inicio al 

protocolo. 

2. El listado de medidas de resguardo aplicadas o las razones por las que no fue 

necesario o posible aplicarlas. 



                     

                     LICEO NUESTRA SEÑORA DE LA PAZ                                                          “SERVIR Y EDUCAR EN EL AMOR DE DIOS”     
                     24 NORTE 1299 STA. INÉS- VIÑA DEL MAR                                                                          SEAMOS CONSTRUCTORES DE PAZ 
                    WWW.NSPAZSSCC.CL; +56 323194779 

                   RBD 1738-8                                                                                                                                            

 

8 

 
 

3. La enumeración de todos antecedentes recopilados. 

4. La calificación definitiva de los hechos denunciados, que podrá tener alguna de las 

tres posibilidades siguientes: 

 

a) DESESTIMACIÓN DE LA DENUNCIA. Ya sea porque no existe prueba 

suficiente para afirmar su ocurrencia, o porque existe prueba de que no 

ocurrieron. 

 

b) MODIFICACIÓN DE LA DENUNCIA. Porque de los antecedentes reunidos 

aparece que los hechos denunciados ocurrieron, pero de una forma diferente 

a la denuncia. 

 

c) RATIFICACIÓN DE LA DENUNCIA. Cuando los antecedentes reunidos 

acreditan la ocurrencia de los hechos denunciados. 

5. Las medidas a adoptar, que deberán consistir en, al menos, una de las siguientes 

 

a) Implementación de medidas de apoyo pedagógico. 

 

b) Derivación a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red 

local de prevención y atención, especialmente la Oficina de Protección de los 

Derechos (OPD) u otras instituciones de la red SENAME, centros de atención 

primaria, centros de atención de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes 

se derivarán los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos 

efectos se encuentra en el Art.- 21 del presente protocolo. 

 

c) Denuncia: cuando se comprueba la vulneración de un estudiante el 

Director/a, en conjunto con la dupla psicosocial realizarán y cumplirán con 

la obligación de denunciar al Ministerio Público, Carabineros de Chile, 

Policía de Investigaciones o ante cualquier tribunal en competencia penal, 

en conformidad a lo establecido en el Código Procesal Penal, Art. 175 Letra 

e. 

6. Información a los apoderados: Se informará al apoderado de las medidas a 

adoptar, a través de alguno de los medios oficiales de comunicación del 

establecimiento descritos en el presente reglamento. 

Art. 14   Cuando el responsable de la vulneración de derechos sea un miembro adulto de la 

comunidad educativa, se podrán adoptar algunas de las siguientes medidas: 

1. Si la persona indicada como responsable de la vulneración de derechos es un 

docente o funcionario del Liceo, se procederá según las indicaciones del 

Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad. 
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2. Si la persona indicada como responsable es un apoderado, se procederá 

según lo indicado en el Art. 217.- del presente Reglamento Interno. 

 

 

      FASE IV:  MEDIDAS DE APOYO Y DE RESGUARDO A LOS   ESTUDIANTES: 

 

Art. 15   El Liceo ofrecerá apoyo y protección a los estudiantes afectados mediante una 

serie de medidas de resguardo que se ajustarán según la gravedad de los 

acontecimientos y las circunstancias particulares de cada caso. No todas estas 

medidas serán aplicadas de manera conjunta. Estas medidas son: 

1. MEDIDAS DE APOYO PEDAGÓGICO Y/O PSICOSOCIAL: Son medidas de apoyo 

pedagógico o psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios 

recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una 

situación que afecte la convivencia escolar, con el propósito de favorecer el desarrollo 

de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada 

en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas 

medidas deberán buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos 

responsables, reconozcan y, si fuere posible, reparen el daño causado por la situación 

generada a partir de la conducta en cuestión. Las posibles medidas de apoyo 

pedagógico y/o psicosocial a implementar se encuentran detalladas en el Art. 177.- y 

siguientes del Reglamento Interno. 

2. MEDIDAS DE RESGUARDO CON ADULTOS: En caso de que el responsable o 

presunto responsable sea un adulto, se tomarán medidas para garantizar la seguridad 

y bienestar de los estudiantes afectados, las cuales serán determinadas en función 

de la gravedad del caso. Dichas medidas podrán incluir las siguientes opciones: 

a) Si se trata de un funcionario del Liceo, se separará al responsable de su labor directa 

con los estudiantes y se reubicará en otras tareas o roles diferentes al aula. Si esto 

no es factible, se designará a otro adulto del establecimiento para que acompañe al 

funcionario durante sus clases.                                                                                    

El establecimiento educacional no cuenta con las facultades jurídicas para suspender 

las funciones de una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra 

persona, por tanto, solo se apartará de las funciones al supuesto responsable, en el 

caso de que sea decretada en su contra la medida cautelar de prisión preventiva. 

b) Si se trata de un apoderado, se prohibirá el ingreso al Liceo. 

 

Art.16 Cuando los antecedentes recopilados indiquen la existencia de sospechas o 

fundamentos de vulneración de derechos, el Liceo remitirá el caso a las instancias 

correspondientes. En la misma línea, si se determina que el estudiante o su familia 

necesitan apoyos especializados, se procederá a derivar el caso a las entidades 

competentes. 
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1. La derivación a instituciones especializadas, tales como la Red SENAME, las 

Oficinas de Protección de Derechos (OPD), Oficinas Locales de la Niñez 

(OLN), Programa de Prevención Focalizada (PPF) entidades de salud u 

otras pertinentes, se realizará cuando se requiera realizar un diagnóstico de 

la situación personal, familiar y social del niño, niña o adolescente y su familia, 

determinar factores protectores y de riesgo en su situación, evaluar el nivel de 

daño del menor o llevar a cabo intervenciones reparatorias. 

 

2. Si se detecta la vulneración de derechos de un estudiante, se notificará a los 

Tribunales de Familia para solicitar medidas de protección o cautelares en 

favor del niño, niña o adolescente. Asimismo, se informará a dichos tribunales 

cuando se requieran medidas de protección o cautelares para adolescentes 

inimputables (menores de 14 años) que han cometido acciones graves, como 

agresiones o abusos sexuales. 

 

3. En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la 

existencia de acciones que pudieran constituir delitos y que hayan afectado a 

un estudiante del Liceo o se hayan cometido en el establecimiento 

educacional, el Liceo efectuará la denuncia correspondiente ante 

Carabineros, Policía de Investigaciones o el Ministerio Público. Esta denuncia 

se llevará a cabo en un plazo máximo de 24 horas, una vez conocidos los 

antecedentes. 

 

 

Art. 17 El Liceo realizará las derivaciones o denuncias mediante los medios 

digitales proporcionados por cada una de las instituciones mencionadas previamente, 

y la responsabilidad de esta acción la realizará la Trabajadora Social u otro miembro 

del Equipo de Convivencia Escolar que sea asignado para esta tarea. 

 

 

ROL DE GESTIÓN PEDAGÓGICA:  

Art. 18 Las medidas pedagógicas serán responsabilidad del Coordinador 

Pedagógico: 

1. Informará del caso a los docentes, evitando referirse a detalles, velando 

porque se resguarde en todo momento la intimidad y la identidad de los 

involucrados. En la instancia, se comunicarán las medidas adoptadas o que 

se podrían implementar. 
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2. Resguardar los aprendizajes, modificará fechas, formas de evaluación y otras 

medidas que protejan el interés superior del niño, niña y adolescente. Estas medidas 

se deben adoptar teniendo en consideración la edad y el grado de madurez, así como 

el desarrollo emocional y las características personal del o de los estudiantes, 

resguardando el interés superior del niño y el principio de proporcionalidad. 

 

3. Deberán definir las estrategias de trabajo formativo y pedagógico en las 

diferentes asignaturas. 

 

4. Las medidas adoptas serán evaluadas por Gestión Pedagógica para verificar 

su efectividad, continuidad, modificación o supresión. 

 

                         FASE V:    MEDIDAS DE INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD EDUCATIVA 

 

       Art. 19   Resguardo a la intimidad del estudiante 

1. Con el objetivo de proteger el interés superior del estudiante, el encargado responsable 

de llevar a cabo este Protocolo, en colaboración con el Equipo de Convivencia Escolar 

y la Dirección del Liceo, evaluará la conveniencia de informar a la comunidad educativa 

sobre el caso. Si se decide hacerlo, se utilizarán las vías adecuadas para garantizar la 

confidencialidad y privacidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. En 

ningún caso se revelará la experiencia del afectado ante la comunidad educativa. 

 

2.    El Coordinador de Convivencia Escolar junto a la dupla psicosocial, deberán velar por que se 

resguarde en todo momento la intimidad e identidad del estudiante. 

 

 

                   FASE VI: PROCESO DE SEGUIMIENTO. 

 

        Art. 20    REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS   INSTITUCIONES DE DERIVACIÓN. 

 

        Una vez activada la red de apoyo externa al Liceo, la dupla psicosocial mantendrá un contacto 

permanente para un seguimiento del proceso realizado por ellos e informar a Dirección. 

 

 

 


