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RBD 1738-8

AVANZANDO EN FRATERNIDAD

PROTOCOLO N°15 DE ACTUACION FRENTE A UN CONFLICTO.

Se entiende por conflicto cuando se involucra a dos o mas personas

que entran en oposicién o desacuerdo debido a intereses o creencias, ya sean
verdaderos o aparentemente incompatibles.

En relacidon a la Institucion Escolar se presenta el deterioro de las

relaciones, para una o mas personas en esa relacion, él “otro-a” valido y legitimo
deja de tener sentido y puede ser invisibilizado, negado, apartado y
deslegitimado, como otro valido en la convivencia.

1. ENTRE ESTUDIANTES:

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

El/la o los/las afectados(as) o testigos deberan acudir a una persona
de la comunidad educativa o Integrante del Comité de Convivencia
Escolar para dar aviso de la situacion.

El Integrante de Comité de Convivencia Escolar que recibe el caso
debe conocer a través de entrevistas, la version de todos los
involucrados por separado, dejando evidencia por escrito (Ficha de
atencion de Convivencia Escolar), durante el dia de la acusacion.

El integrante del Comité de Convivencia Escolar que esta a cargo del
caso debera reunir antecedentes para investigar la situacion y las
circunstancias que la rodean, dentro del plazo de 5 dias hébiles. Se
resguardard la informacién y la confidencialidad del caso.

Se informara a los apoderados involucrados por via agenda del
procedimiento y de la estrategia colaborativa de resolucion que se
tomara. Dentro de los 5 dias hébiles.

Luego del proceso de indagacion del Integrante del Comité de
Convivencia Escolar que asume el conflicto podra aplicar una
resolucion colaborativa, para la solucion pacifica de conflictos que
sucedan en el Liceo.

Luego de la resoluciéon del conflicto que se adopto, el profesional a
cargo concluird el proceso dejando por escrito y firmado por los
involucrados en un plazo maximo de 5 dias habiles. Se resguardara la
confidencialidad en el proceso.

En caso que el conflicto pase a un acto de violencia escolar, ya sea
fisica y/o psicoldgica el profesional a cargo, registrara los antecedentes
en la ficha de atencion y activara el Protocolo de Maltrato y Violencia
Escolar.



LICEO NUESTRA SENORA DE LA PAZ

24 NORTE 1299 STA. INES- VINA DEL MAR

WWW.NSPAZSSCC.CL; +56 323194779 “SERVIR Y EDUCAR EN EL AMOR DE DIOS”
RBD 1738-8 AVANZANDO EN FRATERNIDAD

2. ENTRE ESTUDIANTE(S) Y ADULTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

2.1.El/la o los/las afectados(as) deberan acudir a una persona de la
Comunidad Educativa o Integrante del Comité de Convivencia Escolar
para dar aviso de la situacion.

2.2.El Integrante del Comité de Convivencia Escolar que toma el caso, debera
entrevistar a los involucrados por separado dejando registro por escrito
(Ficha de atencion de Convivencia Escolar). Plazo de 5 dias habiles

2.3.El Integrante del Comité de Convivencia Escolar a cargo debera indagar
las circunstancias que rodean la situacion, dejando una constancia por
escrito del procedimiento. Resguardando la confidencialidad de la
informacioén. Plazo de 5 dias habiles

2.4.El Integrante del Comité de Convivencia Escolar a cargo debera adoptar
una estrategia colaborativa de resolucion de conflictos para dar soluciéon
a la situacion. Si el conflicto lo amerita se resolverd de manera separada
para resguardar los derechos de los involucrados. Plazo de 5 dias habiles

2.5.Se citard y se informard al/los apoderado/s del/los estudiante/s
involucrado/s dejando constancia escrita (Ficha de atencion Convivencia
Escolar) de la situacion ocurrida y de la medida aplicada. En caso que el
apoderado se niegue a firmar, se certificar4, por medio del correo
ordinario, para que tome conocimiento de la resolucion.

2.6.El Encargado de Convivencia Escolar confidencialmente procurara
realizar todas las acciones correspondientes, para resguardar los
derechos laborales del adulto involucrado, de acuerdo al Reglamento
Interno del Liceo y del Sindicato de trabajadores del Liceo.



