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PROTOCOLO N°2 DE ACTUACIÓN FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y 

HECHOS DE CONNOTACIÓN SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA 

INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES. 

 

I.- FUNDAMENTACIÓN 

1.- Definición según nuestro ordenamiento jurídico:  

Haciendo alusión a la Legislación Penal Constitucional, es necesario señalar y comprender 

lo que es el Abuso o Delito Sexual. 

El abuso o delito sexual será “aquella situación o acción desplegada por el victimario en 

orden al acercamiento físico y/o psicológico de la víctima, vulnerando su esfera de 

intimidad, pudor o sexualidad, en contra de la voluntad de esta (víctima) o respecto de una 

persona que no pueda manifestar con propiedad su voluntad”.  

A través de la definición anterior, podemos entender que las conductas de abuso o delito 

sexual pueden presentar diversos tipos de connotaciones, de las cuales los tribunales 

chilenos han establecido jurisprudencia. A modo de poder entregar orientación a los 

docentes y Comunidad Educativa sobre esta problemática, se describirán a continuación 

situaciones que son de carácter delictivo e importante de destacar.  

 

2.- TIPIFICACIÓN:  

1. Estupro: Es un delito de abuso sexual que comete un adulto al tener relaciones con 

un menor que no tiene la edad legal para otorgar su consentimiento en materia 

sexual, valiéndose de engaños, chantaje o una posición de poder o influencia. 

 

2. Violación: Consiste en la introducción del órgano sexual masculino en la boca, ano 

o vagina de un niño, niña o adolescente, el agresor hace uso de la fuerza, 

intimidación, aprovechándose de que se encuentra privada de sentido o es incapaz 

de oponer resistencia.  

 

3. El Abuso Sexual: Es una forma grave de maltrato infantil, implica la imposición a 

un niño, niña o adolescente de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene 

una gratificación, es decir, es una imposición intencional basada en una relación de 

poder. Esta imposición se puede ejercer por medio de la fuerza física, el chantaje, 

la amenaza, la seducción, la intimidación, el engaño, la utilización de la confianza, 

el afecto o cualquier otra forma de presión o manipulación psicológica.  
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4. El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un 

niño, niña, adolescentes, como las siguientes:  

 

a) Exhibición de sus genitales por parte del abusador al niño, niña o 

adolescente.  

b) Tocación de genitales del niño, niña o adolescente por parte del abusador.  

c) Tocación de otras zonas del cuerpo del niño, niña o adolescente por parte 

del abusador.  

d) Incitación por parte del abusador a la tocación de sus propios genitales. 

e) Contacto buco genital entre el abusador y el niño, niña o adolescente.  

f) Penetración vaginal o anal o intento de ella, con sus genitales, con otras 

partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador.  

g) Utilización del niño, niña o adolescente en la elaboración de material 

pornográfico.  

h) Exposición de material pornográfico a un niño, niña o adolescente. 

i) Promoción o facilitación de la prostitución infantil.  

j) Obtención de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de 

dinero u otras prestaciones. 

 

Todo trabajador de Liceo tiene la obligación jurídica y moral de informar de inmediato a la 

Dirección del Establecimiento en caso de tener conocimiento, ya sea por sí mismo o por 

terceros, de uno de estos casos de abuso o maltrato físico, sin importar si el delito se 

cometió dentro o fuera de nuestras instalaciones. Es importante tener en cuenta que cuanto 

antes se revele la situación de riesgo o maltrato, mayores serán las posibilidades de lograr 

la recuperación física y psicológica del estudiante. 

El artículo 175 del Código Procesal Penal establece un deber de denuncia obligatoria para 

ciertas personas debido a las funciones que desempeñan. En particular, se establece que 

están obligados a denunciar, según la letra e), "Los directores, inspectores y profesores de 

Establecimientos Educacionales de todos los niveles, en caso de delitos que afecten a los 

estudiantes o que hayan ocurrido en el Establecimiento". 

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que tenga conocimiento de un hecho que 

constituya un delito de carácter sexual y que no haya sido comunicado previamente a las 

autoridades escolares, deberá informarlo en un plazo máximo de 24 horas. 

 

3.- Actuación oportuna y pertinente. 

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el Liceo con la de los organismos 

especializados. la función de los Establecimientos Educacionales no implica la investigación 

de delitos ni la recopilación de pruebas sobre los hechos; en cambio, su rol radica en actuar 
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de manera oportuna para salvaguardar los derechos de los niños, niñas y adolescentes, 

denunciar los incidentes y/o facilitar las derivaciones pertinentes. 

Cuando se detecte una situación de maltrato o abuso sexual infantil, es imperativo tomar 

medidas para poner fin a la violación de los derechos del niño, niña o adolescente, así como 

para facilitar el proceso de reparación. En este contexto, se debe proceder con la denuncia 

y/o derivación del caso. Es importante resaltar que esto no implica necesariamente la 

identificación o denuncia de una persona específica. Lo que debe denunciarse es el 

incidente en sí, proporcionando todos los datos disponibles. La identificación de los 

agresores y la aplicación de sanciones son responsabilidad de la Fiscalía, el Ministerio 

Público y los Tribunales competentes, y no del Establecimiento Educacional. 

Es fundamental que el Establecimiento no tome acciones en relación a los posibles 

agresores, ya que esto podría obstaculizar tanto la investigación como la reparación del 

daño sufrido por el niño, niña o adolescente. Además, tales acciones podrían llevar a que 

la familia cambie de domicilio o retire al estudiante del Liceo, incrementando así el riesgo y 

causando una doble victimización y daño. 

 

4.- Consideraciones relevantes para enfrentar situaciones de maltrato y abuso sexual 

infantil en Establecimientos Educacionales. 

Los niños, niñas y adolescentes deben ser protegidos del maltrato y el abuso sexual. 

a) La familia es la primera responsable de la protección de niños/as y 

adolescentes ante situaciones de maltrato y/o abuso sexual. También es 

responsabilidad del estado y las instituciones estatales (Liceo) velar por la 

protección de la infancia y la adolescencia.  

b) No es adecuado que los niños, niñas y adolescentes mantengan contacto a 

través de redes sociales con adultos, dado que dichas redes pueden constituir 

una vía para el acoso sexual, en contra de menores de edad (Grooming). 

c) Las situaciones de maltrato y abuso sexual infantil deben ser detenida de 

manera eficaz y decidida a fin de evitar que el niño continúe siendo dañado.  

d) Ante situaciones de maltrato físico, psicológico, negligencia y/o abuso sexual 

infantil, se debe priorizar siempre el interés del niño.  

e) La omisión o minimización de algún hecho o situación puede aumentar el 

riesgo de vulneración de derechos de los niños y agravar el daño.  

 

5.- Prevención de abuso sexual. 

Factores protectores: Existen una serie de elementos que son importantes promoverlos 

en el interior de nuestro Liceo, ya que son factores de prevención y a la vez protectores 

ante la posibilidad de conductas sexuales inadecuadas:  
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1. Normas morales y sociales explícitas y claras que vayan en contra de las conductas 

sexuales inadecuadas.  

2. Promoción del sentido de responsabilidad compartida.  

3. Vivencias del amor como valor central.  

4. Apoyos sociales efectivos.  

5. Rol importante de la familia en la educación.  

6. Comunicación efectiva.  

7. Actitud de apertura al diálogo.  

8. Desarrollo de habilidades interpersonales adecuadas.  

El documento "Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en Establecimientos Educacionales" 

(2017), elaborado por el Ministerio de Educación, proporciona orientaciones sobre cómo 

utilizar las asignaturas que los alumnos cursan para prevenir este tipo de situaciones. Las 

distintas asignaturas ofrecen numerosas oportunidades para brindar a los estudiantes 

reflexiones conceptuales acerca de la importancia del autocuidado, la evitación de 

situaciones de riesgo y el respeto por la privacidad y la intimidad de los demás. 

 

6.- Indicadores para la detección del maltrato y el abuso sexual infantil. 

Por lo general, un indicador no es determinante por sí solo o puede deberse a múltiples 

situaciones que no necesariamente se relacionan con una situación abusiva. Cabe 

destacar, que si un adulto detecta una situación de maltrato y/o abuso cuando se produce 

al menos una de las siguientes situaciones:  

1. El propio niño/a o adolescente le revela que está siendo o ha sido víctima de 

maltrato, abuso sexual o de otra situación abusiva. 

2. Un tercero (otro niño o adulto cercano al niño) le cuenta que un niño, niña o 

adolescente está siendo o ha sido víctima de maltrato, abuso sexual u otra situación 

abusiva. 

3. El mismo adulto nota señales que le indican que algo está sucediendo con un niño, 

niña o adolescente, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente, o nota 

un cambio en su comportamiento, en sus hábitos o formas de relacionarse con los 

demás.  

 

7.- Señales que los docentes, directivos y asistentes de la educación deben 

considerar en caso de sospecha de maltrato y/o abuso sexual:  

1. Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja repentina de ánimo, tristeza, llanto.  

2. Brusco descenso de notas, repentina desmotivación por los estudios y/o actividades 

de su interés.  

3. Lesiones físicas reiteradas y/o que no sean comúnmente atribuibles a actividades 

habituales a su edad y etapa de desarrollo.  

4. Miedo o rechazo a volver a su hogar.  

5. Miedo o rechazo a asistir al Liceo o estar en lugares específicos de ésta. 
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8.- Indicadores en caso de abuso sexual:  

De acuerdo con una recopilación de diversas fuentes nacionales (como, por ejemplo, 

Ministerio de Salud, Fondo Nacional de Investigación y Desarrollo, Ministerio de Justicia) 

se establecen diversos indicadores que pueden hacer presumir que existe abuso sexual 

infantil o adolescente: 

Indicadores físicos: Indicadores psicológicos, emocionales 

y conductuales: 

- Trastornos alimenticios.  

 

- Embarazo temprano.  

 

- Pérdida de control de esfínteres (enuresis 

y encopresis). 

 

 - Dificultades manifiestas en la defecación. 

 

 - Hematomas alrededor del ano, dilatación 

y desgarros anales.  

 

- Enfermedades venéreas. 

 

- Contusiones, erosiones o sangrado en los 

genitales. 

 

- Hemorragia vaginal en niñas pre púberes.  

 

 - Infecciones genitales y urinarias.  

 

- Dolor, enrojecimiento o picazón en la zona 

vaginal y/o anal.  

 

- Ropa interior rasgada, ensangrentada y/o 

manchada.  

 

- Dolor abdominal pélvico.  

 

- Dificultades para andar y/o sentarse. 

 

- Trastornos del sueño.  

 

- Temores nocturnos. 

 

 - Conductas agresivas.  

 

- Resistencia a cambiarse de ropa 

(desnudarse) para hacer gimnasia. 

 

 - Miedo a estar solo.  

 

- Fugas del hogar.  

 

- Intento de suicidio o autolesiones. 

 

- Rechazo a alguien de forma repentina. 

 

- Asilamiento social.  

 

- Pudor excesivo.  

 

- Existen retrocesos conductuales: ejemplo, 

orinarse en la cama o chuparse el dedo.  

 

- Culpa o vergüenza extrema.  

 

- Depresión, ansiedad y/o llantos 

frecuentes. 

 

 - Descenso repentino del rendimiento 

escolar. - Lenguaje que no corresponde a 

su edad. 
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 - Lesiones, hematomas o erosiones en la 

zona genital y/o en los pechos. 

 

- Secreción vaginal. 

 

 - Enfermedades de trasmisión sexual. 

 

 - Presencia de semen en la boca, en los 

genitales o en la ropa. 

 

 - Relato de actos sexuales que dan cuenta 

de una vivencia.  

 

- Conductas sexuales inesperadas para su 

edad.  

 

- Conocimientos sexuales inapropiados 

para su etapa evolutiva.  

 

- Conductas masturbatorias excesivas o 

inadecuadas.  

 

- Reproducción de actos sexuales con uso 

de objetivos y/o animales.  

 

- Comportamiento sexualizado.  

 

- Cambios repentinos de comportamiento. 

 

 - Baja inesperada del rendimiento escolar.  

 

- Evitar el regreso al hogar 

 

9.- Cómo acoger a un niño, niña o adolescente que ha sido o está siendo maltratado 

o abusado sexualmente. 

Al detectar una situación de maltrato o abuso sexual, se debe acoger a los niños, niñas 

o adolescentes de manera protectora y segura, ya que la víctima se encuentra sometida 

a un profundo sufrimiento, culpa, vergüenza al haberse enfrentado a barreras 

inhibidoras para hablar. Es importante no hacer preguntas acerca de lo sucedido a las 

víctimas, para ello, siempre es preferible que un profesional especializado en estas 

materias aborde la situación con el niño.  

Se sugiere el tomar en cuenta las siguientes acciones al momento de acoger a un niño, 

niña o adolescente al momento de la revelación:  

a) Generar un clima de acogida y confianza.  

b) Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, con un/a solo/a 

entrevistador/a. 

c) Sentarse al lado y a la altura del niño o niña.  

d) Reafirmar en el niño o niña que no es culpable de la situación.  

e) Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando. 

f) Transmitir tranquilidad y seguridad. 
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g) No acusar a las y los adultos involucrados ni emitir juicios contra el 

presunto agresor o agresora. 

h) Informar que la conversación será privada y personal pero que, si es 

necesario para su bienestar, podría informarse a otras personas que 

lo ayudarán. Plantear que es indispensable tomar medidas para que el 

abuso se detenga. 

i) Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a (conmovido/a u 

horrorizado/a): la entrevistadora o el entrevistador es el adulto que 

debe contener y apoyar al niño/a. 

j) Disponer de todo el tiempo que sea necesario. 

k) Demostrar comprensión e interés por su relato. 

l) Adaptar el vocabulario a la edad del niño/a; si no se le entiende alguna 

palabra, pedirle que la aclare, no reemplazarla por él o ella.  

m) No presionar al niño/a para que conteste preguntas o dudas, no 

interrumpir su relato. 

n) Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir 

ni exigirle. 

o) No criticar, no hacer juicios, ni mostrar desaprobación sobre el/la niño/a 

y/o el supuesto agresor. 

p) No sugerir respuestas. 

q) No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.  

r) No solicitar detalles de la situación, 

s) Ser sincero/a en todo momento, sin hacer promesas que quizás no se 

puedan cumplir. No se puede asegurar, por ejemplo, que el/ la niño/a 

no tendrá que volver a contar lo sucedido ante otro/a profesional o ante 

un/a juez/a.  

t) Señalar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos 

que se seguirán y lo importante que es hacerlo. 

 

10.- Indicaciones generales para enfrentar situaciones de maltrato y abuso sexual 

infantil.  

A. Cuando ocurre fuera del Establecimiento.  

 

La mayoría de los casos de maltrato y abuso sexual infantil ocurren en el 

hogar y por familiares o personas cercanas a los niños, niñas y/o 

adolescentes. Es fundamental que el Liceo recabe información orientada 

principalmente a buscar a algún adulto protector que pueda apoyar a la 

víctima en el proceso de reparación el cual puede ser la madre, el padre, un 

abuelo, madrina u otro, que tenga un vínculo cercano con el niño.  

Es importante que el Establecimiento Educacional cuente con una red para 

la prevención y atención especializada en caso de tener niños, niñas o 

adolescentes estén siendo vulnerados.  
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B. Cuando ocurre al interior del Establecimiento Educacional y/o el 

agresor se desempeña en el Liceo. La primera acción que el 

Establecimiento Educacional debe realizar es la interrupción de la 

vulneración de derechos, que requiere de medidas para alejar a la víctima 

de su agresor/a de tal manera que se evite la mantención del abuso y el 

agravamiento del daño.  

Si el agresor es un miembro de la Comunidad Educativa (Administrativos, 

docentes, paradocentes, auxiliares, manipuladoras o estudiantes) se debe 

de inmediato apartar y/o suspender de sus funciones y/o actividades 

mientras dure la investigación (Reglamento de Higiene y Seguridad, del 

Liceo Nuestra Señora de la Paz).  

En el mismo caso, cabe señalar que el Establecimiento Educacional, no 

cuenta con las facultades jurídicas para suspender las funciones de una o 

un trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra persona, por 

tanto, solo se apartará de las funciones al supuesto agresor, en el caso de 

que la Fiscalía Judicial de Chile del Ministerio Público, decrete en su contra 

la medida cautelar de prisión preventiva. (ORD. Nº 471 del 27.01.2017, de 

la Dirección del Trabajo). 

En ambos casos (sea que las situaciones de maltrato y abuso infantil 

ocurran dentro o fuera del establecimiento educacional), el Liceo debe velar 

por resguardar la dignidad e intimidad del niño, niña o adolescente agredido, 

de su familia y de los demás involucrados. Ello no implica minimizar u ocultar 

la situación, sino por el contrario, reforzar el rol fundamental del 

Establecimiento de contemplar acciones formativas que involucren 

conocimientos, habilidades y actitudes en el ámbito del autocuidado, la 

prevención, la educación de la sexualidad y afectividad, involucrando a 

todas y todos los miembros de la comunidad educativa según sus roles, con 

especial participación de la familia. 

 

11.- Cuando ocurren situaciones de connotación o agresión sexual entre estudiantes 

 1. Respecto del abuso sexual infantil, un estudiante también puede constituirse en 

agresor de un niño/a, pero se diferencia del ofensor sexual adulto dado que aún se 

encuentra en proceso de formación, por lo que la intervención profesional oportuna y 

especializada tiene una alta probabilidad de interrumpir sus prácticas sexuales abusivas 

a corto plazo, disminuyendo la probabilidad de reincidencia.  

2.- Es importante tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente 

sanciona a los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 años que son declarados 

culpables de agresión sexual; los menores de 14 años son inimputables, es decir, no son 

sancionados penalmente, pero su situación es abordada por los Tribunales de Familia, 

que pueden decretar su derivación a algún centro de intervención especializada, 

dependiente del Servicio Nacional de Menores (SENAME).  
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3.- Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situación entre dos 

niños o niñas que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario 

orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de 

abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre 

estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas o 

que demuestren un conocimiento que los niños y niñas naturalmente no podrían haber 

adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podría ser indicador de que uno de 

ellos está siendo víctima de abuso sexual por parte de otra persona. 

 

II.-  Procedimiento a seguir frente a eventuales agresiones sexuales y hechos de 

connotación sexual, aplicable en estudiantes de   Pre-Básica, Básica y Media. 

 

A.-Entre estudiantes que presenten una conducta sexualizada, que se refiere a todo tipo 

de práctica sexual que una persona puede realizar consigo misma, con otra persona, bien 

sea homosexual, heterosexual o bisexual, o incluso en grupo. 

Distinción por edades: 

1. Estudiante victimario menor de 14 años: en este caso se habla de conducta de 

connotación sexual y no de abuso sexual infantil. Además, no constituye delito e 

implica solamente medidas de protección. Acá se debe pedir, si la situación lo 

amerita, una medida de protección para los menores a través de la Oficina de 

Protección de Derechos de la Infancia y Adolescencia “OPD Viña del Mar”. 

 

2. Estudiante victimario mayor de 14 años: implica una conciencia de trasgresión 

hacia el otro, lo cual constituye un delito y amerita una denuncia formal ante 

Tribunales de Familia, Carabineros, PDI, etc. 

 

3. Una vez que se detecta un posible caso de Abuso Sexual, de parte de cualquier 

miembro de la comunidad escolar, éste deberá realizar la denuncia por escrito en 

un plazo NO mayor a 24 horas de detectado el hecho al Coordinador de 

Convivencia Escolar y/o Dirección del Establecimiento. 

 

Responsables: Cualquier integrante de la Comunidad Educativa (docente, estudiantes, 

padres y apoderados, asistente de la educación, directivos) que detecte u observe.  

Plazo: 24 Hrs. 

 

4. La Dirección del establecimiento educativo será quien se encargará de activar el 

protocolo e informará al Consejo Directivo. En esa instancia se delinearán las 

acciones de acuerdo a este protocolo. 

 

Responsable: Dirección. 

Plazo: 24 Hrs desde la toma de conocimiento. 
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5. Medida de Resguardo. -En el mismo momento de recibir la denuncia por parte de 

algún miembro de la Comunidad Escolar, Dirección, Coordinador de Convivencia 

Escolar o Dupla Psicosocial, deberá resguardar al niño, niña y/o adolescente lejos 

de su presunto agresor en un espacio seguro hasta que lleguen sus padres y/o 

cuidadores. Con respecto al presunto agresor deberá ser alejado inmediatamente 

del presunto abusado, y esperar en un lugar seguro el proceder del Liceo, mientras 

espera a sus apoderados. 

 

Responsable: Dirección, Coordinador de Convivencia Escolar o Dupla Psicosocial. 

Plazo: 24 Hrs. desde la toma de conocimiento. 

 

6. Citación a los apoderados. 

 

a) Apoderado del estudiante en situación de abuso:  

 

Tras la detección de la situación de abuso y/o la develación por parte del 

menor u de otra persona, se procederá a citar para informar al apoderado 

y/o responsable del estudiante respecto a la situación y los procedimientos 

que se están llevando a cabo. 

 

b) Apoderado del estudiante presunto agresor (a): 

 

La Dirección citará al estudiante sospechoso de abuso y a su apoderado 

para comunicarles la situación y que se le suspenderá del Liceo mientras se 

inicie y dure la investigación. Se informa que se realizará la denuncia en el 

plazo de 24 horas desde la toma de conocimiento. 

 

Para su realización se tendrán en cuenta las siguientes consideraciones:  

 

a) Evitar culpabilizarlos.   

 

b) No hacer de la entrevista un interrogatorio sobre los hechos, sino un espacio 

en el cual el adulto tome conocimiento de la situación. 

 

c) Se explicará a los apoderados que el abuso sexual infantil es un delito, y 

frente al cual existe la obligación de denunciar en Carabineros, Fiscalía, 

Policía de Investigaciones (PDI). 

 

7.- El abuso o cualquiera de sus manifestaciones de índole sexual constituye vulneración 

de derecho universales del niño/a, adolescente, por ende la denuncia la puede hacer 

efectiva tanto el Liceo como el apoderado. Si constituye delito, se informará al apoderado 

que la denuncia se debe hacer efectiva inmediatamente. Si el apoderado NO colabora, será 

el Liceo quien deberá hacer efectiva la denuncia. 
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Es un deber legal del Liceo: es obligación denunciar dentro de las 24 Hrs. de conocido el 

hecho de abuso ante la autoridad competente, por cualquier adulto (Art. 175, CP). Se debe 

tener presente que el documento del relato escrito, realizado por el estudiante o persona a 

quien se devela el abuso servirá de evidencia al momento de la denuncia. 

 

Lugares de denuncia:  

 

a) Carabineros de Chile o comisaría local.  

b) Policía de Investigaciones. 

c) Ministerio Público.  

d) Hospitales: acudir en caso de constatación de lesiones sexuales y/o físicas; se 

puede realizar la denuncia con Carabineros en el mismo recinto.  

 

Responsable: Dirección, Apoderado. 

Plazo: 24 Hrs desde la toma de conocimiento. 

 

6.- Presentar los antecedentes a la Superintendencia de Educación: Siempre que el caso 

de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro se haya cometido al interior del recinto 

educacional, quien es la entidad responsable de fiscalizar que los Establecimientos tengan 

protocolos de actuación en esta materia, y que éstos hayan sido debidamente ejecutados 

tras la denuncia.  

 

Responsable: Dirección, Coordinador de Convivencia Escolar  

Plazo: 48Hrs desde la toma de conocimiento. 

 

7.- Es esencial que la institución educativa mantenga su enfoque en su papel formativo. Por 

lo tanto, las medidas adoptadas deben complementarse con acciones de contención, apoyo 

psicosocial y pedagógico. En este sentido, se establecerá comunicación con el profesor jefe 

del niño, niña o adolescente afectado. 

 

Si como resultado de los acontecimientos se determina que un estudiante está involucrado 

en una situación de naturaleza sexual o actos de connotación sexual que afecten la 

integridad de los estudiantes, la institución puede implementar las siguientes medidas de 

protección: 

 

1. Brindar contención y apoyo psicosocial a los estudiantes involucrados. 

2. Realizar talleres y charlas para el grupo curso. 

3. Ofrecer orientación y apoyo psicosocial a los padres de los estudiantes. 

4. Aplicación ley aula segura. 

 

Responsables: Dirección, Convivencia escolar y Dupla Psicosocial. 

Plazo: 10 días hábiles. 
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8.- Comunicarnos con nuestras redes de apoyo y las instituciones especializadas en el 

diagnóstico, prevención, protección y reparación ante situaciones de maltrato, acoso, abuso 

sexual o estupro disponibles a nivel local, estableciendo acuerdos y compromisos de 

colaboración que optimicen los procesos de consulta y derivación, de esta manera se podrá 

realizar un trabajo en conjunto con profesionales especializados en las temáticas. 

 

Ejemplos de ellas son las instituciones pertenecientes a la red de apoyo como los 

organismos colaboradores de la RED SENAME (OPD, PPF, PRM).  

 

Responsables: Dirección, Dupla Psicosocial. 

Plazo: 10 días hábiles. 

 

 

 

B-En caso de que la eventual la agresión de carácter sexual haya sido cometida por 

un funcionario del Liceo a un/a estudiante. 
 

1. Ante toda situación de abuso sexual que relate y/o afecte a algún estudiante, 

independiente del momento en que haya ocurrido, deberá ser atendido con especial 

atención por el funcionario que tome conocimiento de esta situación. Si la situación 

es advertida a través del relato del educando, el funcionario deberá escucharlo y 

contenerlo, sin culparlo por lo sucedido ni cuestionarlo, como tampoco reducir ni 

forzar el relato. El relato del estudiante deberá ser escrito por el funcionario, tratando 

de no omitir información. Se entenderá en este hecho el inicio del presente 

protocolo.  

  

2. Todo funcionario que intervenga en la aplicación del presente protocolo tiene la 

obligación de resguardar la intimidad del estudiante involucrado, en todo momento, 

permitiendo que éste se encuentre siempre acompañado, si es necesario por su 

apoderado, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni 

interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re-

victimización de éste. En todo momento se deberá resguardar también el interés 

superior del niño, niña o adolescente.  

 

3. Todo funcionario que intervenga en la aplicación del presente protocolo tiene la 

obligación de resguardar la identidad de los involucrados en los hechos 

denunciados. Así como la confidencialidad de lo relatado. 

 

4. No se realizarán pronunciamientos sobre acusado o acusada, o de quien aparece 

como involucrado en los hechos denunciados. 
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5. Ante la obligación de no re-victimizar al estudiante, este eventual relato será el único 

que se obtenga de éste en el Establecimiento. Ningún otro funcionario podrá 

entrevistar al estudiante con la finalidad de abordar nuevamente el tema y/o recabar 

más antecedentes.  

 

6. El funcionario que tome conocimiento de esta situación, una vez finalizado el 

proceso de contención y toma de relato, deberá entregar dicho relato escrito y bajo 

nombre y firma del funcionario, inmediatamente a Dirección. 

Responsables: Persona que recibe el relato. Dirección. 

Plazo: 24 hrs. desde que se recibe el relato. 

 

7. El Coordinador de Convivencia Escolar o integrante de la Dupla Psicosocial 

designado deberá indagar en entrevista con el funcionario que proporciona el relato 

o que observó la situación, para contar con la mayor cantidad de información y 

detalles posibles sobre la situación. Deberá dejar registro escrito. 

Responsables: Dirección, Coordinador de Convivencia Escolar e integrante de la Dupla 

Psicosocial. 

Plazo: 24 Hrs desde que se recibe el relato. 

 

8. Si el hecho comunicado hace presumir la existencia de un delito o se tiene 

conocimiento de hechos constitutivos de delito, el Coordinador de Convivencia 

Escolar o el integrante de la Dupla Psicosocial designado deberá realizar, dentro de 

las 24 horas siguientes al momento en que toma conocimiento del hecho, el reporte 

con los antecedentes para que la Dirección denuncie en el Ministerio Público, 

Carabineros de Chile, Policía de Investigaciones o ante cualquier tribunal con 

competencia penal. También podrá realizarse dicha denuncia a través de 

www.pjud.cl  

 

Responsables: Dirección, Apoderado, Encargado de Convivencia Escolar e integrante de 

la Dupla Psicosocial. 

Plazo: 24 Hrs desde que se recibe el relato. 

 

9. La Dirección del Liceo deberá remitir los antecedentes a la Representante Legal del 

Liceo, en menos de 24 horas. En el mismo plazo deberá evaluar conforme a la 

gravedad del caso, disponer como medida administrativa la separación del eventual 

responsable de sus funciones y la reasignación de tareas en que no tenga contacto 

directo con estudiantes. Paralelamente informará por escrito al funcionario afectado 

a fin de que este prepare sus descargos, donde se aplicará el Reglamento de 

Higiene y Seguridad.  

Responsables: Dirección, Representante Legal. 

Plazo: 24 Hrs 

http://www.pjud.cl/
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10. La Dirección del Liceo citará con carácter de urgente al apoderado para informar 

sobre la aplicación del presente protocolo y la eventual separación de funciones del 

funcionario. Dicha citación se realizará en menos de 24 horas hábiles una vez 

conocido el hecho. 

 

11. Considerar que la familia es la encargada preferente de velar por la protección de 

sus hijos e hijas, por tanto son los primeros en denunciar éste hecho, de no realizarla 

el Liceo deberá asumir la  responsabilidad legal a las instituciones pertinentes.   

Responsables: Dirección 

Plazo: 24hrs. 

 

12. El(los) estudiante(s) afectado(s) con la aplicación del presente protocolo contará(n) 

con apoyo psicosocial del Establecimiento cuando sea requerido, sin perjuicio de 

que pueda(n) recibir otros apoyos a través de redes externas. De igual forma, 

Dirección solicita a Gestión Pedagógica la adecuación de su carga académica. 

Responsables: Dirección - Coordinación de Gestión Pedagógica. 

Plazo: 48 Hrs. 

 

13. Presentar los antecedentes a la Superintendencia de Educación: Siempre que el 

caso de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro se haya cometido al interior del 

recinto educacional, quien es la entidad responsable de fiscalizar que los 

Establecimientos tengan protocolos de actuación en esta materia, y que éstos hayan 

sido debidamente ejecutados tras la denuncia 

 

 

Responsable: Dirección, integrante de Convivencia Escolar designado. 

Plazo: 48Hrs desde la toma de conocimiento. 

 

C.- Proceder frente a una agresión sexual, sospecha de agresión sexual o hecho de 

connotación sexual que atenta contra la integridad de un estudiante, si el eventual 

abusador no es estudiante o funcionario de la Comunidad Educativa. 

1. Ante toda situación de este tipo que relate y/o afecte a algún estudiante, 

independiente del momento en que haya ocurrido, deberá ser atendido con especial 

atención por el funcionario que tome conocimiento de esta situación. Si la situación 

es advertida a través del relato del estudiante, el funcionario deberá escucharlo y 

contenerlo, sin culparlo por lo sucedido ni cuestionarlo, como tampoco reducir ni 

forzar el relato. El relato del estudiante deberá ser escrito por el funcionario, tratando 

de no omitir información. Se entenderá en este hecho el inicio del presente 

protocolo.  
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2. Todo funcionario que intervenga en la aplicación del presente protocolo tiene la 

obligación de resguardar la intimidad del estudiante involucrado en todo momento, 

permitiendo que éste se encuentre siempre acompañado, si es necesario por su 

apoderado, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni 

interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re-

victimización de éste. En todo momento se deberá resguardar también el interés 

superior del niño, niña o adolescente. 

 

3. Ante la obligación de no revictimizar al estudiante, este eventual relato será el único 

que se obtenga de éste en el establecimiento. Ningún otro funcionario podrá 

entrevistar al estudiante con la finalidad de abordar nuevamente el tema y/o recabar 

más antecedentes.  

 

4. El funcionario que tome conocimiento de esta situación, una vez finalizado el 

proceso de contención emocional y toma de relato, deberá entregarlo por escrito, 

bajo nombre y firma del funcionario, inmediatamente a Dirección o al Encargado de 

Convivencia Escolar. 

Responsable: Persona que recibe el relato. 

Plazo: 24 Hrs desde que se recibe el relato. 

 

5. El Coordinador de Convivencia Escolar o personal asignado por Dirección deberá 

indagar en entrevista con el funcionario que proporciona el relato o que observó la 

situación, para contar con la mayor cantidad de información y detalles posibles sobre 

la situación. Deberá dejar registro por escrito. 

Responsable: Dirección, Coordinador de Convivencia Escolar o persona designada. 

Plazo: 24 Hrs desde que se recibe el relato. 

 

6. Si el hecho comunicado hace presumir la existencia de un delito o se tiene 

conocimiento de hechos constitutivos de delito, el integrante de Coordinador de 

Convivencia Escolar designado deberá realizar, dentro de las 24 horas siguientes al 

momento en que toma conocimiento del hecho, el informe para denunciar en el 

Ministerio Público, Carabineros de Chile, Policía de Investigaciones o ante cualquier 

tribunal con competencia penal. También podrá realizarse dicha denuncia a través 

de www.pjud.cl. Dicha denuncia será realizada por la Dirección del Liceo. 

Responsable: Coordinador de Convivencia Escolar, Dirección. 

Plazo: 24 Hrs desde que se recibe el relato. 

 

7. Traslado centro asistencial (En caso de ser necesario): Si se observan señales 

físicas en el cuerpo del niño, niña o adolescente, o este/a expresa alguna molestia 

física que haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, se destinará personal del 

Establecimiento quien deberá acompañarlo/a al centro asistencial más cercano para 
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que lo/a examinen, hasta que algún familiar del estudiante llegue al Hospital Público. 

No debe solicitar explícitamente que el médico realice una constatación de lesiones, 

ya que es una acción que debe determinar el centro asistencial y no el 

Establecimiento Educacional. Más bien, se puede señalar lo siguiente: “Vengo a que 

revisen a (nombre), ya que presenta una molestia/irritación en (zona del cuerpo) o 

señala que (si el propio niño o niña ha relatado que ha sido golpeado/a o abusado/a, 

referir lo que ha contado)”. En forma paralela, se debe contactar a la familia y/o 

apoderado del niño o niña para avisarle que lo llevarán a dicho centro. No se 

requiere la autorización de la familia para acudir al centro asistencial, basta la sola 

comunicación de este procedimiento, dado que si el o los agresores son miembros 

o conocidos de la familia, eventualmente esta puede oponerse al examen médico y 

al inicio de una investigación.  

 

Responsables: Dirección, Coordinador de Convivencia Escolar designado, TENS. 

Plazo: 24 Hrs. 

 

8. Comunicación con apoderados: Dirección, o el Coordinador de Convivencia Escolar, 

citará con carácter de urgente al apoderado para informar sobre la aplicación del 

presente protocolo. Es importante tomar contacto con el apoderado, familiar o 

persona adulta que asuma la protección del niño, niña o adolescente. Al respecto, 

se debe tener especial preocupación cuando el maltrato o abuso proviene de parte 

de algún familiar, ya que puede existir resistencia a colaborar o la develación de la 

situación de abuso puede generar una crisis familiar que obstaculice el proceso de 

reparación, por lo que la determinación de tomar contacto con algún familiar debe 

ser realizada de manera cuidadosa.  

 

9. Considerar que la familia es la encargada preferente de velar por la protección de 

sus hijos e hijas; solo cuando la familia no es capaz de garantizar esta protección, 

el Establecimiento Educacional debe considerar la presentación de una denuncia. 

Ello implica que el Liceo es responsable de acompañar a la familia en el proceso y 

mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detención de la situación de 

maltrato o abuso y la restitución de los derechos del niño o niña 

 

Responsable: Coordinador de Convivencia Escolar, Apoderado, Dirección. 

Plazo: 48 Hrs desde que se recibe el relato. 

10. El(los) estudiante(s) afectado(s) con la aplicación del presente protocolo contará(n) 

con apoyo psicosocial del Establecimiento cuando sea requerido, sin perjuicio de 

que pueda(n) recibir otros apoyos a través de redes externas. De igual forma, 

Dirección solicita a Gestión Pedagógica la adecuación de su carga académica. 

Responsables: Dirección - Coordinación de Gestión Pedagógica. 

Plazo: 5 días hábiles. 
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11. Una vez se haya dado cumplimiento a lo dispuesto en los puntos anteriores, la 

Dirección o el Coordinador de Convivencia Escolar que se designe informará a cada 

interviniente de éste sobre el cierre del mismo.  

Responsable: Dirección, Integrante de Convivencia escolar designado. 

Plazo: 15 días hábiles. 

 

12. Acompañamiento: El Liceo mantendrá informada a la familia de los acontecimientos 

y seguimiento respectivo, mediante citaciones personales que podrán realizarse a 

través de una comunicación escrita o por vía telefónica.  

Responsables: Dirección, Convivencia Escolar, Dupla Psicosocial. 

Plazo: De 1 a 6 Meses 

 

 


