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 PROTOCOLO N°3 DE ACTUACIÓN FRENTE SITUACIONES DE ALCOHOL Y    

        DROGAS EN EL ESTABLECIMIENTO. 
 
         FUNDAMENTACIÓN 
 

Se entenderá que las  situaciones relacionadas a drogas y/o alcohol, son aquellas referidas al consumo 

o porte de dichas sustancias dentro del Establecimiento, o en instancias fuera de este, cuando se trate 

de actividades curriculares o extracurriculares en que participen estudiantes en compañía de uno o 

más adultos de la Comunidad Educativa como responsables. 

El presente protocolo busca lograr un espacio seguro para nuestros/as alumnos/as es tarea de toda la 

comunidad, pues el consumo y los riesgos de caer en él, se asocian a situaciones de la vida cotidiana 

que es preciso conocer e identificar. 

Por ello, el Liceo Nuestra Señora de la Paz posee un PROTOCOLO DE ACCIÓN, para enfrentar 

juntos/as esta problemática. Es importante mencionar que durante todo el procedimiento, el Liceo 

deberá velar por el resguardo de la identidad de los estudiantes involucrados en el consumo, porte y/o 

tráfico de drogas y/o alcohol. Este protocolo se subdivide en dos partes: 

1. Protocolo de actuación frente a situaciones relacionadas con el  CONSUMO DE 

ALCOHOL Y/O DROGAS al interior del Liceo Nuestra Señora de la Paz. 

2. Protocolo de actuación frente a situaciones relacionadas con el  TRÁFICO DE DROGAS 

al interior del Liceo Nuestra Señora de la Paz. 

 

    Fase I.- Detección 

1.Cualquier integrante de la Comunidad Educativa tiene la obligación de informar inmediatamente al 

Coordinador de Convivencia Escolar ante la detección del consumo de alcohol y/o drogas dentro del 

Establecimiento.  

 

1. Con los antecedentes recopilados el Coordinador de Convivencia Escolar en un plazo de 24 

hrs, debe notificar  a Dirección la existencia de una presunta situación de consumo de alcohol y/o 

drogas. 

 

Fase II.- Investigación 
 

1. El Coordinador de Convivencia Escolar deberá entrevistar al o los estudiantes involucrados, 

recopilando antecedentes. Deberá dejar constancia por escrito en la hoja de atención de lo 

conversado en la entrevista y firmado por todos los participantes.  
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2. Dejar constancia por escrito en el Libro de Clases de la situación ocurrida con los estudiantes 

involucrados. 

3. Si se evidencian signos de compromiso de la salud del estudiante, de manera inmediata 

deberá ser atendida por la TENS de primeros auxilios. Si esta situación implica un riesgo vital 

para el estudiante, la TENS deberá activar el protocolo de Atención de Primeros Auxilios. 

4. De ser necesario, se entrevistarán a posibles testigos de la situación. Los antecedentes 

recopilados en las entrevistas tendrán que ser registrados por escrito y firmados por los 

participantes de la situación investigada. 

5. El Coordinador de Convivencia Escolar, deberá contactar  de manera inmediata al apoderado 

y/o padres llamándolo a su celular para tener una entrevista y dar a conocer la situación de 

consumo de alcohol y/o drogas. En caso  de no lograr ubicar al apoderado y/o padres, se 

contactará al apoderado suplente. 

6. Cuando los padres y/o apoderados asistan al Liceo, se tendrá una entrevista junto al                     

estudiante, la cual estará a cargo del Coordinador de Convivencia Escolar. En esta reunión, 

se informará sobre la activación del protocolo de actuación frente al consumo de alcohol y/o 

drogas al interior del Liceo y los pasos a seguir.  

7. En caso de ser más de un/a involucrado/a, cada situación se entrevistará por separado. Luego 

de las entrevistas el estudiante se retirará de 1 a 5 días hábiles a su hogar, mientras finalice 

la investigación. 

8. Es importante señalar que  en todo momento se asegurará el resguardo de la identidad del o 

de los involucrado/s, así como del o de los testigos si los hubiere.  

9. A partir de la información obtenida en la investigación, el Coordinador de Convivencia Escolar 

deberá elaborar un informe para ser enviado a la Dirección del Liceo. 

10. El Coordinador de Convivencia Escolar tendrá un plazo máximo de 5 días hábiles para la 

realización de la investigación, a partir del momento de la detección. Pudiendo extenderse a 

3 días hábiles, si la investigación lo amerita, previa autorización de Dirección. 
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Fase III.- Resolución 

 
1. De los antecedentes de la situación, la Dirección del Liceo deberá tomar una resolución en un 

plazo de 3 días hábiles, una vez terminada la investigación. 

 

2. Si los resultados de la investigación corroboran la existencia de consumo de alcohol y/o drogas 

por parte de los estudiantes, se hará la derivación a la Dupla Psicosocial.  

 

3. Si la situación lo amerita, la medida disciplinaria aplicada al estudiante puede ser la 

condicionalidad de la matricula, reducción de jornada escolar o aplicación de Aula Segura. 

 

4. Denunciar a las autoridades legales competentes, cualquier aviso, denuncia o práctica de 

consumo de alcohol y/o drogas. 

 

5. Se citará al apoderado o adulto responsable del o los estudiantes a una entrevista con el 

Coordinador de Convivencia Escolar, el cual le informará sobre los resultados de la 

investigación  y la resolución adoptada por el Establecimiento. 

 

6. En caso de desestimar la acusación, se citará al apoderado y se le informará las conclusiones 

de la investigación, dejando constancia escrita y firmada por él. 

 

  

Fase IV.- Medidas Reparatorias, Formativas 

 

1. Se evaluará la necesidad de derivar al estudiante  a un centro de intervención especializada, 

entidad encargada del manejo y tratamiento de consumo de alcohol y/o drogas. Se considerará 

principalmente apoyo, atención de salud en el Consultorio o en el Centro de Salud Familiar 

(CESFAM) más cercano, con quienes el Establecimiento Educacional tiene una coordinación 

permanente. 

2. El estudiante, la familia, deberán aceptar la derivación que sea necesaria por consumo de 

alcohol y/o drogas. Para ello, se deberá firmar una carta de compromiso.  

3. Se realizará un acompañamiento y/o seguimiento en sus procesos de avance y/o retroceso en 

el tratamiento del estudiante a cargo de la dupla psicosocial, a través de un informe escrito al 

término del semestre, que presentará a Dirección con copia al Coordinador de Convivencia 

Escolar. 

4. La Coordinación de Gestión Pedagógica se encargará de cautelar la continuidad de los 

aprendizajes de los estudiantes involucrados en algún tipo de consumo de alcohol y/o drogas. 
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Apelación 

1. El apoderado tendrá derecho de presentar una apelación, a la Dirección del Liceo para la revisión 

de las medidas aplicadas en la resolución del caso. Está debe ser presentada por escrito a 

Secretaría de Dirección sólo por el apoderado adjuntando los antecedentes que ameritan el 

análisis de dicha apelación, en el plazo máximo de 3 días hábiles.  

 

2. Dirección dará a conocer en entrevista con el apoderado y por escrito la resolución final en 

relación a la situación planteada, en un plazo máximo de 5 días hábiles. 

 

 

 

 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A SITUACIONES DE TRÁFICO DE ALCOHOL Y/O 

DROGAS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO 

 

 

                 
                CONTEXTUALIZACIÓN 

 

1. Los efectos del tráfico también se expresan en la dimensión social, en donde se afectan 

la convivencia y cohesión social de las comunidades, principalmente a través del uso de 

la violencia de los grupos ligados al microtráfico. Del mismo modo, la venta de drogas en 

pequeñas cantidades a nivel local produciría un deterioro del entorno y de los espacios 

públicos urbanos, degradándolos y produciendo un menor uso de parte de la comunidad. 

Estos elementos son factores relevantes en el surgimiento de altos niveles de percepción 

de inseguridad en los barrios y colegios. 

 

2. Es importante establecer que el Liceo debe ser un factor protector para los estudiantes, 

un espacio seguro libre de situaciones de riesgo como lo son el alcohol y drogas que 

pueden afectar la salud física y psicológica  de los estudiantes. Con la finalidad de abordar 

este tipo de problemática se implementa el protocolo de actuación de tráfico de alcohol 

y/o drogas. 

 

                       FASE I.- DETECCIÓN 

 

1. Si un estudiante es sorprendido por un docente o funcionario del Liceo, portando, 

vendiendo, facilitando, regalando, distribuyendo o permutando alcohol y/o drogas en 

alguna de las dependencias del Establecimiento, deberá informar inmediatamente al 

Coordinador de Convivencia Escolar. 
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2. El Coordinador de Convivencia Escolar hará llegar un informe a Dirección en un plazo de 

24 horas con toda la información recabada, respecto a identidades, lugar, cantidad y tipo 

de droga, la cual activará el protocolo de actuación de tráfico de alcohol y/o drogas. 

 

3. Si se confirma el delito, según lo establecido en el Art.12 de la Ley 20.000. El Director del 

Establecimiento será el encargado de realizar la denuncia a las autoridades legales 

competentes Fiscalía del Ministerio Público, Carabineros de Chile o PDI. 

 
              

                  FASE II.- INVESTIGACIÓN 

 

1. El Coordinador de Convivencia Escolar para recabar antecedentes realizará las 

entrevistas personales al o las  personas involucradas. Levantando el acta respectiva con 

la firma de cada persona presente. 

 

2. Se dejará constancia por escrito en el libro de clases de la situación ocurrida con los 

estudiantes involucrados. 

 

3. De ser necesario, se entrevistarán a posibles testigos de la situación. Los antecedentes     

recopilados tendrán que ser registrado por escrito y firmado por los participantes de la 

situación investigada. 

 

4. El Coordinador de Convivencia Escolar citará al apoderado y/o padres para informar la 

situación de tráfico de alcohol y/o drogas acontecidos, de manera inmediata. En caso de 

no ubicar al apoderado y/o padres, se contactará al apoderado suplente. 

5. Cuando los padres y/o apoderados asistan al Liceo, la entrevista se realizará junto al                     

estudiante, la cual estará a cargo del Coordinador de Convivencia Escolar.  En esta 

reunión se informará sobre la activación del protocolo de actuación frente al tráfico de 

alcohol y/o drogas al interior del Liceo y los pasos a seguir. 

6. En caso de ser más de un/a involucrado/a, cada situación se entrevistará por separado. 

Luego de las entrevistas el estudiante se retirará de 1 a 5 días hábiles a su hogar, 

mientras finalice la investigación. 

7. Es importante señalar que  en todo momento se asegurará el resguardo de la identidad 

del o de los involucrado/s, así como del o de los testigos si los hubiere.  

8. A partir de la información obtenida en la investigación, considerando los atenuantes o 

agravantes el Coordinador de Convivencia Escolar deberá elaborar un informe para ser 

enviado a la Dirección del Liceo. 

9. El Coordinador de Convivencia Escolar tendrá un plazo máximo de 5 días hábiles para 

la realización de la investigación, a partir del momento de la detección. Pudiendo 

extenderse a 3 días hábiles, si la investigación lo amerita, previa autorización de 

Dirección. 
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FASE III.- RESOLUCIÓN 

 

1. De los antecedentes de la situación, la Dirección del Liceo deberá tomar una resolución 

en un plazo de 3 días hábiles, una vez terminada la investigación. 

 

2. El reglamento Interno del Liceo establece como falta gravísima traficar alcohol y/o 

drogas dentro del Establecimiento Educacional. Por tanto, la medida disciplinaria aplicada 

al estudiante puede ser: condicionalidad de la matricula, reducción de la jornada escolar o 

aplicación de Aula Segura. 

 

3. En caso de desestimar la acusación, se citará al apoderado y se le  informará las 

conclusiones de la investigación, dejando constancia escrita y firmada por él. 

 

 

FASE IV.- MEDIDAS REPARATORIAS, FORMATIVAS 

 

Se activarán las medidas formativas, pedagógicas y de apoyo psicosocial disponibles en 

el Liceo con el fin de acompañar al estudiante involucrado, durante   el proceso y luego 

como seguimiento. Es importante tener en consideración la edad y grado de madurez, 

desarrollo emocional y características personales del estudiante. 

 

 

 

                  FASE V.- APELACIÓN 

 

3. El apoderado tendrá derecho de presentar una apelación, a la Dirección del Liceo para la 

revisión de las medidas aplicadas en la resolución del caso. Está debe ser presentada por 

escrito a Secretaría de Dirección sólo por el apoderado adjuntando los antecedentes que 

ameritan el análisis de dicha apelación, en el plazo máximo de 3 días hábiles.  

 

4. Dirección dará a conocer en entrevista con el apoderado y por escrito la resolución final 

en relación a la situación planteada, en un plazo máximo de 5 días hábiles. 


