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PROTOCOLO N°6 DE ACTUACIÓN FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO Y/O 
VIOLENCIA ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR EN LOS CICLOS 
DE BÁSICA Y MEDIA. 
 
A fin de mantener una sana convivencia escolar y en función de la protección y el cuidado 
de los integrantes de toda la comunidad escolar del Liceo Nuestra Señora de La Paz, se ha 
elaborado el siguiente protocolo con el objetivo de atender y dar respuesta efectiva a las 
situaciones de maltrato y de violencia escolar que se den al interior del establecimiento. 

Definiciones: 

Se entenderá como maltrato cualquier acción relacionada con la agresividad, conflicto, 
violencia y/o bullying, en contra de cualquier integrante de la Comunidad Educativa dentro 
de las dependencias del establecimiento, siempre que produzca o genere:  

• Temor de sufrir un menoscabo en su integridad física o psíquica, su vida 

privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.  

• Un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.  

• Dificultades e impedimentos en el desarrollo del desempeño académico, 

afectivo, moral, intelectual, espiritual o físico. 

 
En tanto, se entenderá por Violencia Escolar el uso deliberado de la fuerza física o el 
poder, ya sea en grado de amenaza o efectivamente en contra de un otro, algún grupo o 
bien de la comunidad educativa en general. Que a su vez cause o genere la posibilidad real 
de causar lesiones, daño psicológico, trastornos del desarrollo, privaciones o incluso la 
muerte. En este sentido, si la situación y la gravedad de los hechos lo ameritan, se activará 
el protocolo de Aula Segura. 
 
En el caso de la aplicación de la Ley Aula Segura, ésta quedará sujeta a la edad de los 
estudiantes involucrados, los que deben ser mayores de 14 años. 
 
Las acciones contempladas en el presente protocolo se estructurarán según los ciclos 
correspondientes, es decir, Educación Básica y Educación Media. 
 
 
 
1.- PROTOCOLO DE ACTUACIÓN REFERENTE AL MALTRATO Y/O VIOLENCIA 
ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES 
 

  
Fase I: Detección 
 

1. Cualquier persona de la Comunidad Educativa que vea alguna manifestación de 
maltrato, agresión y/o violencia, ya sea física o psicológica entre estudiantes, 
deberá de inmediato informar al Coordinador de Convivencia Escolar y/o a la 
Dirección del establecimiento para la gestión oportuna de la situación. 
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2. El Coordinador de Convivencia Escolar recibirá la información, luego hará una 

contención emocional del/la afectado(a) en caso de ser necesario, y finalmente 

tomará las medidas de resguardo necesarias a fin de proteger la integridad física 

y/o psicológica de los y las involucrados(as). Se evaluará la necesidad de derivar 

a uno o más estudiantes afectados para atención médica especializada por los 

daños recibidos, ya sea en la enfermería del Liceo o bien en algún centro de salud 

según la gravedad de las lesiones. 

 

3. El Coordinador de Convivencia Escolar citará a través de vía telefónica y de forma 

inmediata, a los apoderados y/o al adulto responsable de los y las estudiantes 

involucrados(as) en la situación. La información recogida deberá quedar firmada 

por quienes participen de la entrevista. 

 

4. Durante la entrevista se dará a conocer la presunta participación de los estudiantes 

en la situación de maltrato y/o violencia ocurrida en el Establecimiento. Se 

informará además que en caso de existir algún delito se notificará a las autoridades 

competentes en un plazo máximo de 24 horas. 

 

5. En caso de que el hecho no sea constitutivo de delito, se informará a los 

apoderados sobre las posibles medidas disciplinarias que se tomarán con los 

estudiantes involucrados según RICE y a partir de lo señalado en el presente 

protocolo. 

 
 

Fase II: Investigación 

 
1. Luego de recibir la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar deberá 

recopilar información de distintas fuentes y testigos. Información que tendrá el 

carácter de reservada y confidencial. 

 

2. Las acciones a desarrollar con los(las) involucrados(as), así como con los testigos 

serán las siguientes: 

• Entrevista individual con él o los supuestos/as afectado/as.  

• Entrevista individual con él o los supuestos agresor/es.  

• Entrevistas con otros estudiantes que pudiesen estar implicados.  

• Entrevista al/los adultos responsables de los estudiantes. 

 
3. El plazo para realización de las indagatorias y entrevistas será de máximo 5 días 

hábiles, con la posibilidad de extender el plazo otros 3 días hábiles, según lo 

demande la investigación. Será la Dirección del establecimiento la encargada de 

autorizar por vía escrita esta extensión en el plazo de las indagatorias. Se 

comunicará a los apoderados y/o adultos responsables por vía telefónica y/o 

correo institucional. 

 

4. Con la información recogida se elaborará un informe escrito, adjuntando la 

evidencia firmada por los entrevistados y/o cualquier otra evidencia relacionada 

con el caso. 
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5. Una vez concluida la investigación y presentado el informe a la Dirección del 

establecimiento, se definirán las medidas disciplinarias a aplicar según 

corresponda en cumplimiento de lo señalado en el RICE. Las que serán acordadas 

por escrito entre la Dirección y el Encargado de Convivencia Escolar. 

 

Fase III: Medidas de Resguardo y/o disciplinarias 

 

Las siguientes medidas de resguardo y/o disciplinarias se estructurarán en función del nivel 
o curso al que pertenezcan los estudiantes involucrados. Asimismo, las medidas se 
dividirán en función de quién resulte sindicado como agresor y agredido. 
 
 
                                              MEDIDAS DE 1° A 8° BÁSICO. 
 

Estudiante Agresor Estudiante Agredido 

 

1. Derivación del estudiante al Equipo Psicosocial 
y/o especialista externo. 
 

2. Medidas reparatorias propuestas: Disertación 
en el curso, disculpas públicas y/o confección 
de un mural. 

 

3. En caso de que la situación lo amerite, se 
aplicará medida de reflexión en su hogar de 1 a 
5 días, considerando los agravantes del hecho. 
 

4. Se realizará adecuación y/o flexibilidad 
pedagógica cuando se determine que el 
estudiante agresor sea un peligro o riesgo para 
la integridad física de la comunidad educativa, 
o haya sido constitutivo de delito. 

 

5. Si la situación vuelve a ocurrir con las mismas 
agravantes o mayores, se considerará la hoja 
de vida del estudiante, para considerar la 
posible cancelación de la matrícula o la 
aplicación de la Ley Aula Segura para aquellos 
estudiantes mayores de 14 años. 
 

6. Seguimiento del caso por parte del Equipo de 
Convivencia Escolar, informando 
periódicamente al profesor jefe y a los 
apoderados. 

 

1. Contención y acompañamiento en 

el proceso por parte de un 

integrante del Equipo de 

Convivencia Escolar. 

 

2. Derivación del estudiante al Equipo 

Psicosocial y/o especialista 

externo, en caso que se requiera. 

 

3. Se realizará adecuación y/o 

flexibilidad pedagógica cuando se 

determine que el estudiante 

agredido se encuentre inhabilitado 

para continuar con clases 

presenciales, por medio de un 

informe de especialista tratante. 

 

4. Seguimiento del caso por parte del 

equipo de Convivencia Escolar, 

informando periódicamente al 

profesor jefe y a los apoderados. 
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MEDIDAS DE I° A IV° MEDIO 

Estudiante Agresor Estudiante Agredido 

1. Derivación del estudiante al Equipo 

Psicosocial y/o especialista externo. 

 

2. Medidas reparatorias propuestas: charla del 

estudiante a su curso, disculpa pública, 

trabajo comunitario en pro del Liceo - en 

horario que no afecte su trabajo académico -, 

confección del mural del curso con temática 

entregado por el Equipo de Convivencia 

Escolar. Entre otras que puedan ser 

propuestas de común acuerdo con el 

apoderado. 

 

3. En caso de que la situación lo amerite se 

aplicará medida de reflexión en su hogar de 1 

a 5 días, considerando las agravantes del 

hecho. 

 

4. Si la situación vuelve a ocurrir con las mismas 
agravantes o mayores, se considerará la hoja 
de vida del estudiante, para considerar la 
posible cancelación de la matrícula o la 
aplicación de la Ley Aula Segura para 
aquellos estudiantes mayores de 14 años. 

 

5. Adecuación pedagógica: horario de clases, 

contenidos y materias de las distintas 

asignaturas, pruebas y trabajos, si la situación 

lo amerita. 

 

6. Seguimiento del caso por parte del profesor 

jefe y del encargado de la investigación. 

 

1. Contención y acompañamiento en 
el proceso por parte de un 
integrante del Equipo de 
Convivencia Escolar. 
 

2. Derivación del estudiante al Equipo 
Psicosocial y/o especialista 
externo. 

 

3. Adecuación pedagógica: horario de 
clases, contenidos y materias de las 
distintas asignaturas, pruebas y 
trabajos, si la situación lo amerita. 

 

4. Seguimiento del caso por parte del 
profesor jefe y del encargado de la 
investigación. 
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MEDIDAS REPARATORIAS PARA EL GRUPO CURSO Y/O COMUNIDAD 

ESCOLAR 

El presente protocolo incorpora medidas para atender la situación de maltrato y/o violencia 

al interior del aula con el(los) curso(s) afectados, a fin de restituir la sana convivencia escolar 

y generar un clima de seguridad entre los estudiantes y la comunidad en general. En este 

sentido, las medidas a adoptar son las siguientes: 

1. Intervención al grupo curso sobre la situación acontecida, a realizar por un 

integrante del Equipo de Convivencia Escolar junto a su profesor Jefe. 

 

2. Generar un espacio para la reflexión en torno a las temáticas relacionadas con la 

violencia escolar, el acoso y el maltrato entre pares, lo anterior por medio de charlas 

sobre convivencia, dinámicas en torno al buen trato, el control de las emociones y 

talleres en torno a la responsabilidad penal juvenil según corresponda, entre otras. 

 

3. El Encargado de Convivencia Escolar y/o la persona designada por la Dirección 

deberán hacer seguimiento de la situación de maltrato con las partes involucradas 

(agresor, agredido, testigos) a través de entrevistas, las que deberán quedar 

registradas por escrito. Así también con el grupo curso, lo que quedará consignado 

en un informe elaborado por el responsable de las entrevistas. 

 

4. El Encargado de Convivencia Escolar mantendrá contacto con los profesionales 

externos en el caso que se establezca su apoyo como parte de las medidas 

adoptadas. 

 

 

PROCESO DE CIERRE DEL CASO 

 

1. Una vez terminada la investigación y elaborado el informe respectivo, se 

presentarán los antecedentes a la Dirección del establecimiento y en un plazo de 2 

días hábiles como máximo se establecerán las medidas a adoptar. Se elaborará una 

resolución preliminar, donde se contengan los elementos de la investigación y las 

medidas adoptadas. 

 

2. Se citará al apoderado en un plazo máximo de 2 días hábiles para informar sobre 

los resultados de la investigación y las medidas adoptadas. En dicha reunión 

participará la Dirección y/o el Encargado de Convivencia Escolar y los apoderados 

respectivos. La citación se realizará por alguno de los canales oficiales del 

establecimiento, entiéndase citación telefónica, vía agenda institucional y/o correo 

electrónico institucional. 

 

3. En caso de no presentarse a la entrevista, el Liceo informará al apoderado vía carta 

certificada la que dará cuenta del informe de resolución del caso con las medidas 

adoptadas. 

4. El apoderado tendrá un máximo de 3 días hábiles para presentar una apelación a 

las medidas, la que será evaluada por la Dirección del establecimiento. 
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5. Una vez presentada la apelación, la Dirección dispondrá de 2 días hábiles para 

responder si se acepta o no su solicitud y si se mantienen o cambian las medidas 

adoptadas. Una vez terminado el plazo, se citará nuevamente por los canales antes 

mencionados al apoderado en cuestión y se informará de la resolución final. 

 

6. En caso de no presentarse el apoderado, se enviará una carta certificada con el 

informe de resolución final y se aplicarán las medidas en él contenidas y se 

informará a la Superintendencia de Educación. Con este acto, se dará por cerrado 

el caso. 

 
2.- PROTOCOLO DE ACTUACIÓN REFERENTE AL MALTRATO Y/O VIOLENCIA 

ESCOLAR    DE ADULTO A   ESTUDIANTE. 

 
 
A. CONOCIMIENTO DE LA SITUACIÓN DE MALTRATO. 

 
 

1. El afectado/a deberá denunciar la situación al Coordinador de Convivencia Escolar 

y/o Dirección del Establecimiento 

 

2. La persona que reciba la denuncia deberá dejar registro del hecho por escrito con 

respectiva firma, y avisar a la Dirección del Liceo el mismo día que ocurrió la 

acusación. Se deberá resguardar la confidencialidad de la información.  

 

3. Informar al apoderado sobre el hecho dejando registro escrito y firmado, en un plazo 

de 3 días hábiles.  

 

4. Constatar lesiones en caso de que existan, en el Servicio de Salud Pública 

correspondiente, en un plazo máximo de 24 horas después de haber realizado la 

acusación en el Liceo.  

 

5. Entrevistar al adulto supuesto agresor en Dirección y/o Coordinador de Convivencia 

Escolar, en un plazo de 3 días hábiles.  

 

6. Resguardar la integridad del estudiante afectado, generando una denuncia en 

Carabinero y/o PDI por parte del Coordinador de Convivencia Escolar y/o Dirección 

del Establecimiento. 

 
 

B. INVESTIGACIÓN 

 
La persona a cargo del caso deberá recopilar información de distintas fuentes:  

 

1. Entrevista individual con él o los supuesto/os afectado/os.  

 

2. Entrevista individual con él o los adulto/s supuesto/os agresor/es.  
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3. Entrevistas con otros miembros de la Comunidad Educativa que pudiesen estar 

implicados.  

 

4. Durante el proceso de investigación se deberá aplicar una medida de alejamiento 

entre agresor/agredido. Se resguardará los derechos laborales del adulto 

involucrado en la situación.  

 

5. Con la información recogida se elaborará un informe escrito, adjuntando la evidencia 

firmada por los entrevistados, para ser entregado a la Dirección del Establecimiento.  

 

6. Se debe resguardar la confidencialidad de la información para la toma de 

decisiones.  

 

7. Lo anterior se deberá llevar a cabo en un plazo de 5 días hábiles.  

 

8. Si se evidencia cualquier hecho que constituya la existencia de una vulneración de 

derecho en contra del estudiante, el encargado del caso pondrá en conocimiento de 

manera formal a los Tribunales de Familia a través de un oficio y denuncia 

correspondiente al término de los 5 días que dure la investigación.  

 

 
 
 
 
 

 

C. MEDIDAS DE RESGUARDO 

 

 

Adulto Agresor 

 

Estudiante Agredido 

 

 
 

1. Derivación a apoyo psicológico externo 
(si es funcionario del Liceo).  

2. Aplicación de Protocolo de Actuación de 
Higiene y Seguridad. (RIOHS). 

3. Si es funcionario del Establecimiento se 
suspenderá sus funciones hasta que 
haya una resolución del caso.  

4. Si no es funcionario del Liceo, se hará la 
denuncia correspondiente para 
establecer orden de alejamiento.  

 

 

1. Contención y acompañamiento en el 

proceso por parte de la dupla Psicosocial  

2. Derivación del estudiante al equipo 

psicosocial y/o especialista externo.  

3. Intervención al grupo de curso sobre la 

situación acontecida, realizada por un 

integrante de Convivencia Escolar y 

profesor jefe (en un plazo máximo de 2 días 

hábiles después de haber ocurrido el 

hecho)  

4. Seguimiento del caso. 
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D. MEDIDAS REPARATORIAS 
 

1. La medida deberá corresponder únicamente a las establecidas en los cuerpos 

normativos atingentes a la falta cometida, pudiendo ser el Reglamento Interno del 

Liceo, Obligaciones contractuales (contrato laboral o de educación según 

corresponda) u otras normas o compromisos atingentes suscritos por el autor de la 

falta. En los casos en que existan dudas respecto de las medidas susceptibles de 

ser tomadas, se consultará al asesor jurídico del Liceo u otros organismos 

competentes para actuar conforme a derecho.  

2. El Liceo pondrá a disposición de la víctima al equipo psicosocial o especialista 

externo si fuera necesario, para su acompañamiento.  

3. El Coordinador de Convivencia Escolar en conjunto con la dupla psicosocial debe 

mantener contacto con los profesionales externos en caso que los hubiera.  

 

E.- PROCESO DE CIERRE DEL CASO 

1. Cuando el Coordinador de Convivencia Escolar haya finalizado la investigación, 

analizará los antecedentes recabados y decidirá, en conjunto con Dirección, la 

acreditación del maltrato reportado o la desestimación del reporte en cuestión. 

   

2. De acuerdo con lo anterior, el Coordinador de Convivencia Escolar en conjunto con 

Dirección, al sexto y séptimo día hábil, tendrá la resolución y pronunciamiento de los 

hechos o conflictos planteados y posteriormente dentro de dos días hábiles se 

deberá citar al apoderado del estudiante involucrado vía agenda escolar y/o correo 

electrónico, carta certificada. Como también se le informará por correo electrónico 

y/o carta certificada al adulto involucrado por separado, dejando evidencia escrita y 

firmada realizando un cierre de la denuncia efectuada.  

 

3. Si el apoderado se niega a firmar el cierre del caso, éste se enviará a través de una 

carta certificada a su domicilio, para que tome conocimiento de la resolución. 

   

4. El apoderado tendrá derecho a apelar si no está de acuerdo con la resolución de la 

situación en un plazo de 5 días hábiles, después de haber tomado conocimiento de 

ésta.  

 

5. Si la apelación es desestimada, el Coordinador de Convivencia Escolar o quien 

determine Dirección, comunicará la decisión a todas las partes involucradas, 

cautelando la integridad y dignidad de los implicados.  
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3.-  PROTOCOLO  DE  ACTUACIÓN  REFERENTE AL MALTRATO Y/O VIOLENCIA 

ESCOLAR  DE  ESTUDIANTE  A  ADULTO. 

 
A.- CONOCIMIENTO DE LA SITUACIÓN DE MALTRATO. 

 
1. El afectado/a deberá denunciar la situación al Coordinador de Convivencia Escolar 

y/o Dirección del Establecimiento. 

 

2. La persona que recibe la denuncia, deberá dejar registro del hecho por escrito con 

respectiva firma, y dar aviso a la Dirección del Liceo el mismo día que recoge la 

acusación. Se deberá resguardar la confidencialidad de la información. 

 

3. Constatar lesiones en caso de que existan, en el servicio médico de la IST 

correspondiente, en un plazo de 24 horas después de haber recibido la acusación 

en el Liceo.  

 

4. Citar al/los apoderado/s del/los estudiante/s involucrado/s para informar la situación 

acontecida, en un plazo de 3 días hábiles.  

 

 
B.-INVESTIGACIÓN 

 
La persona a cargo del caso, deberá recopilar información de distintas fuentes:  
 

1. Entrevista individual con él o los supuesto/os afectado/os. 

 

2. Entrevista individual con él o los supuesto/os agresor/es.  

 

3. Entrevistas con otros miembros de la comunidad educativa que pudiesen estar 

implicados.   

 

4. Durante el proceso de investigación se debe aplicar una medida de alejamiento 

entre agresor/agredido. 

 

5. El Coordinador de Convivencia Escolar procurará ejecutar todas las acciones 

pertinentes para cautelar los derechos laborales y de las medidas de resguardo con 

el adulto agredido. 

 

6. Con la información recogida se elaborará un informe escrito, adjuntando la evidencia 

firmada por los entrevistados, para ser entregado a la Dirección del Establecimiento. 

Se deberá resguardar la confidencialidad de la información.  

 

7. Lo anterior se deberá llevar a cabo en un plazo de 5 días hábiles.  

 

Si se evidencia cualquier hecho que constituya la existencia de una vulneración de derecho 
en contra del estudiante, el encargado del caso  pondrá en conocimiento de manera formal 
a los Tribunales de Familia a través de un oficio y denuncia correspondiente al término de 
los 5 días que dure la investigación. 
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C.- MEDIDAS DE RESGUARDO 
 
 

 

 
 

D.- MEDIDAS REPARATORIAS 

 

1. Disculpas personales y/o pública por escrito del estudiante al adulto agredido, en 

presencia del integrante del Equipo de Convivencia Escolar que asumió el caso 

anteriormente. Si la situación lo amerita deberá hacer las disculpas públicas en la 

página web del Liceo.    

 

2. El adulto agredido podrá realizar las acciones legales formales que estime 

pertinente.  

  

3. El Liceo pondrá a disposición al Equipo Psicosocial para acompañar a la víctima en 

asesoría jurídica y/o psicológica.  

 

4. El Coordinador de Convivencia Escolar debe mantener contacto con los 

profesionales que atienden a la persona agredida. 

 
 
 
 
 
 
 

 

Estudiante  Agresor 

 

Adulto Agredido 

 

1. Derivación del estudiante al equipo 
psicosocial y/o especialista externo.  
 

2. Medida reparatoria: acción sujeta a 
temáticas de convivencia escolar, 
por ejemplo charla, disculpas 
públicas, etc.  
 

3. En caso que la situación lo amerite 
se aplicará protocolo de Ley de 
Aula Segura.  
 

4. Se realizará denuncia a PDI o 
Fiscalía en caso de ser  delito. 
 

 

1. Contención y acompañamiento en el 
proceso por parte de un integrante del 
Comité Convivencia Escolar.  
 

2. Derivación a profesional externo según 
requiera el caso. 
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E.- PROCESO  DE CIERRE DEL CASO 

 

 

1. Cuando el integrante del Equipo de Convivencia Escolar haya finalizado la 

investigación, analizará los antecedentes recabados y decidirá, en conjunto con 

Dirección, la acreditación del maltrato reportado o la desestimación del reporte en 

cuestión.   

 

2. De acuerdo a lo anterior, el integrante del Equipo de Convivencia Escolar, en 

conjunto con Dirección, al sexto y séptimo día hábil, tendrá la resolución y 

pronunciamiento de los hechos o conflictos planteados y posteriormente dentro de 

dos días hábiles deberá citar vía agenda escolar del estudiante y/o correo 

electrónico o carta certificada al apoderado del estudiante involucrado. Como 

también se le informará por correo electrónico y/o carta certificada al adulto afectado 

dejando evidencia escrita y firmada, realizando un cierre de la denuncia efectuada.  

 

3. Si el apoderado se niega a firmar el cierre del caso, éste se enviará a través de una 

carta certificada a su domicilio y/o correo electrónico, para tomar conocimiento de la 

resolución.   

 

4. El apoderado tendrá derecho a apelar si no está de acuerdo con la resolución de la 

situación en un plazo de 5 días hábiles, después de haber tomado conocimiento de 

ésta.  

 

5. Si la apelación es desestimada, el integrante del Comité de Convivencia Escolar o 

quien determine Dirección, comunicará la decisión a todas las partes involucradas, 

cautelando la integridad y dignidad de los implicados.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


